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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu(wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Analityk ruchu na stronach internetowych 262202

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Analityk internetowy.
e Specjalista SEO.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:

e 2622 Librarians and related information professionals.
Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikow badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Mateusz Trochymiak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Kamil tukasz Barwicki — Grupa Wirtualna Polska, Warszawa.
e Tomasz Wojtunik — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Dorota Graszek — DG Consulting, Gdansk.

e Mateusz Wiktor — Prudential Polska, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

o Wiestaw Kopeé — Polsko-Japoniska Szkota Technik Komputerowych, Warszawa.
e Michat Rudowski — Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej,
Warszawa.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Analityk ruchu na stronach internetowych dokonuje analiz ruchu uzytkownikéw internetu na
wybranych portalach i serwisach internetowych w celu optymalizacji ich funkcjonowania.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Celem pracy analityka ruchu na stronach internetowych jest zbieranie i analizowanie informacji
o ruchu na stronach internetowych. Rezultaty jego pracy sg podstawg decyzji dotyczacych zmian
w zakresie marketingu internetowego i pozycjonowania®® stron internetowych.

Analityk gromadzi informacje dotyczace uzytkownikdw stron internetowych, obejmujgce m.in.:
sposéb dotarcia do strony, dane, w jaki sposéb poruszali sie po stronie, ktére jej zasoby najczesciej
odwiedzali, jak duzo czasu spedzali na stronie, jakie pliki pobierali. Ponadto prowadzi analize
wynikéw wyszukiwania w przeglagdarkach, czasu tadowania stron internetowych itp.

Efektem pracy analityka ruchu na stronach internetowych sg prognozy trendéw w zakresie ruchu na
stronach. Zgromadzone informacje sg analizowane i na tej podstawie pracownik w tym zawodzie
formutuje wnioski na temat koniecznych zmian i modyfikacji serwisu internetowego, np. w zakresie
zgromadzonych tresci lub technologii wykorzystanych do budowy strony.

Wypracowane wnioski analityk przedstawia w formie raportdw, ktére sg podstawg do: pomiaru
efektywnosci podejmowanych dziatan marketingowych, identyfikacji najbardziej i najmniej
efektywnych obszaréw strony, analizy skutecznosci wykorzystywanych narzedzi sprzedazy,
zdefiniowania najbardziej i najmniej efektywnych odsytaczy' na stronie, dostosowania zawartosci'®

strony do okreslonej grupy docelowej’.

Analityk ruchu na stronie internetowej bierze réwniez udziat w badaniach, majacych na celu
optymalizacje wydajnosci aplikacji internetowych oraz wygladu strony. Celem tych badan jest
pozyskanie jak najwiekszej liczby unikalnych uzytkownikéw'” serwisu internetowego.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych realizuje swoje zadania zawodowe
poprzez:

— analizowanie i okreslanie celéw, jakie spetnia strona internetowa,

— stosowanie narzedzi do analizy ruchu na stronie internetowej,

— analizowanie danych statystycznych i raportdéw generowanych przez narzedzia analityczne,
— prognozowanie trendéw w zakresie ruchu na stronach internetowych,

— ocenianie konkurencyjnosci strony internetowej,

— identyfikowanie najbardziej i najmniej efektywnych obszaréw strony internetowej,

— zdefiniowanie najbardziej i najmniej efektywnych odsytaczy na stronie internetowej,

— opracowywanie raportdw z wynikami analizy i propozycjg zmian na stronie internetowej,
— monitorowanie zmian ruchu na stronie internetowej,

— dostosowywanie zawartosci strony internetowej do okreslonej grupy docelowej,

— dokonywanie pomiaru efektywnosci podejmowanych dziatarh marketingowych,
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— nadzorowanie procesu wprowadzania zmian na stronie internetowej zgodnie z opracowanag
propozycja,

— organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoz. i ochrony
srodowiska.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Analityk ruchu na stronach internetowych zatrudniony jest zwykle w firmach $wiadczacych ustugi
w zakresie tworzenia i zarzadzania serwisami internetowymi oraz w réznorodnych firmach,
instytucjach i organizacjach, ktére we wtasnym zakresie zarzadzaja posiadanymi stronami
internetowymi.

Miejscem pracy analityka z reguty jest pomieszczenie biurowe z dostepem do komputera oraz
internetu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Podstawowym narzedziem pracy analityka ruchu na stronach internetowych jest komputer
podtgczony do infrastruktury teleinformatycznej dostepnej w organizacji oraz internetu lub inne
urzadzenie, pozwalajgce na edytowanie tresci na stronach internetowych (np. tablet).

Pracownik wtym zawodzie korzysta gtéwnie z oprogramowania biurowego oraz edytoréw
i procesoréw tekstu, formularzy HTML®, systeméw do zarzadzania zawartoscig stron internetowych.

Organizacja pracy

Analityk ruchu na stronach internetowych pracuje zazwyczaj jako etatowy pracownik organizacji.
Pracownik w tym zawodzie wykonuje prace samodzielnie, aczkolwiek zazwyczaj stanowi czes¢
zespotu zajmujgcego sie marketingiem w danej firmie, instytucji lub organizacji. Praca analityka jest
zazwyczaj nadzorowana i ma charakter ciggly (state zadania).

Praca wykonywana jest zwykle w systemie jednozmianowym, ale zawdd moze by¢é wykonywany
rowniez zdalnie, w systemie telepracy. Pracownik moze tez wykonywaé swoje zadania jako
zewnetrzny zleceniobiorca dziatajgcy na zlecenie, bez statego stosunku pracy z firma/instytucja
zlecajaca.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka
Analityk ruchu na stronach internetowych narazony jest na typowe dla pracownikéw biurowych
dolegliwosci: zmiany zwyrodnieniowe kregostupa oraz zmiany w uktadzie kostno-stawowym koriczyn

goérnych. Czas spedzony przed monitorem moze powodowaé uczucie zmeczenia, choroby oczu
i zespdt cie$ni nadgarstka®®.

Analityk ruchu na stronach internetowych moze pracowac réwniez w pomieszczeniu, w ktérym
znajduje sie wiele komputerdéw i urzadzen peryferyjnych. W takim przypadku pracownik narazony
jest dodatkowo na hatas.
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2

.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd analityk ruchu na stronach internetowych wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego,
sprawnos¢ narzadu wzroku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

spostrzegawczosc,

zrecznosé palcéw,

ostrosé wzroku,

rozréznianie barw,

koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

uzdolnia informatyczne,

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

podzielnos¢ uwagi,

rozumowanie logiczne,

dobra pamieg,

tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

samodzielnosé,

inicjatywnosg¢,

odpornos¢ emocjonalna,

wytrwatosé,

samokontrola,

doktadnosé,

cierpliwosé,

tatwos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,

— dazenie do osiggania celéw oraz ustawicznego rozwoju zawodowego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych nie ma istotnych wymagan zdrowotnych dla

(0]

s6b podejmujacych prace.

Nie ma istotnych przeszkdd, aby ten zawdd wykonywany byt przez osoby z niepetnosprawnoscia,

z

wytgczeniem niepetnosprawnosci intelektualnej oraz dysfunkcji wzroku istuchu, ktére nie moga

zostaé skorygowane szktami optycznymi, soczewkami kontaktowymi lub aparatami stuchowymi.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do pracy w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych preferowane jest wyksztatcenie
wyzsze | stopnia na kierunkach np. matematyka, informatyka, ekonomia, ale w zawodzie mogg
pracowac rowniez absolwenci zarzadzania, nauk spotecznych (socjologii) oraz kierunkéw zwigzanych
z mediami.

Od kandydatéw wymagana jest: znajomo$¢ statystyki i metodologii badan marketingowych
(z uwzglednieniem badan w internecie), umiejetnos¢ postugiwania sie oprogramowaniem do analizy
ruchu na stronach internetowych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu analityk ruchu na stronach internetowych nie s3 wymagane
specjalistyczne uprawnienia, kwalifikacje czy tez certyfikaty.

Niezbedna jest umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem angielskim w mowie i pismie w stopniu
umozliwiajgcym swobodng komunikacje oraz interpretacje tresci, w szczegdlnosci jezyka
technicznego zwigzanego z obstugg programéw wspomagajacych prowadzone analizy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji

Mo:zliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Prace w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych rozpoczyna sie zwykle od wykonywania
zadan w zakresie optymalizacji wyszukiwarek internetowych (specjalista SEO™, ang. Search Engine
Optimization), marketingu internetowego czy zadan zwigzanych z operowaniem zawartoscig
serwisOw internetowych.

W wielu przypadkach przebieg kariery zawodowej odbiega od wyznaczonego w ramach organizacji
schematu. W wiekszosci przypadkéw awans oznacza wiekszy zakres zadan (np. przejscie ze stopnia
junior na senior) lub objecie zadan kierowniczych nad zespotem analitykéw lub w dziale marketingu.
Rozwdj zawodowy jest mozliwy poprzez zdobywanie doswiadczenia na stanowisku pracy oraz
uczestnictwo w réznego rodzaju kursach i szkoleniach. Do rozwoju zawodowego przyczyniajg sie
umiejetnosci z obszardw takich, jak:

dziennikarstwo,

— public relations,

zarzadzanie,

grafika komputerowa itp.

Analityk ruchu na stronach internetowych moze sie réwniez rozwijac sie w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji w ramach edukacji formalnej. W ramach edukacji pozaformalnej
organizacje branzowe potwierdzajg kompetencje analityka ruchu na stronach internetowych
uznanymi przez pracodawcéw certyfikatami, obejmujacymi zagadnienia techniczne zwigzane
z jezykiem programowania, kompetencje analityczne lub marketingowe. Ze wzgledu na wysoka
dynamike zmian zachodzacych w otoczeniu informatycznym pracownik w tym zawodzie powinien
stale poszerzac swojg wiedze z zakresu dostepnych narzedzi wyszukiwania i zdobywania informacji,
jak tez ich przetwarzania, wprowadzania i optymalizacji na potrzeby serwisdw internetowych
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zarowno we wiasnym zakresie, jak tez poprzez udziat w dedykowanych szkoleniach organizowanych
przez organizacje branzowe i dostawcéw technologii oraz rozwigzan internetowych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Specjalista do spraw rozwoju stron internetowych 251303
Analityk informacji i raportéw medialnych 262201
Menedzer zawartosci serwisdw internetowych 262205

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych wykonuje réznorodne zadania, do
ktorych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Prowadzenie analiz dotyczacych ruchu na stronach internetowych.

Z2 Dokonywanie oceny konkurencyjnosci strony internetowe;j.

Z3 Nadzorowanie oraz wspétuczestniczenie w procesie wprowadzania zmian w stronie
internetowej.

Z4 Uczestniczenie w procesie tworzenia oraz aktualizowania strategii marketingowe] dla strony
internetowe;.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Analizowanie ruchu na stronie internetowej oraz
opracowywanie strategii jej rozwoju
Kompetencja zawodowa Kzl: Analizowanie ruchu na stronie internetowej oraz opracowywanie

strategii jej rozwoju obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktdrych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Prowadzenie analiz dotyczgcych ruchu na stronach internetowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Systemy analizy ruchu na stronie; e  Postugiwac sie systemami analizy ruchu na

e  Programy i narzedzia analityczne; stronie;

e Metodologie analiz $ledzenia ruchu na stronie; e Dobiera¢ wtasciwe programy i narzedzia

e Zasady definiowania stéw kluczowych® oraz ich analityczne podczas analizy ruchu na stronie
synonimoéw; internetowej;

Metody i narzedzia do analizy stéw kluczowych;
Struktury zasobéw informacji wykorzystywanych
do analizy (baz danych, generowanych raportéow
itd.);

Zrédta informacji o ruchu na stronie;

Przepisy prawa o ochronie danych osobowych,
praw autorskich oraz praw pokrewnych;

Analizowac i interpretowac dane wygenerowane
przez narzedzia analityczne zgodnie z zatozonymi
celami;

Definiowad stowa kluczowe oraz ich synonimy;
Analizowac stowa kluczowe;

Wyszukiwac zrédta informacji oraz dobieraé
zasoby informacji wykorzystywane do analizy;
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e  Metody agregacji danychl;

. T)ugologie16 stron internetowych;

e  Podstawy statystyki i ekonometrii’;

e  Zasady opracowywania wnioskéw z analiz oraz
formutowania wskaznikow;

e Czynniki wptywajace na zwiekszenie liczby
unikalnych uzytkownikéw, odston'® oraz
wspodtczynnika odrzucer ™.

Stosowac przepisy prawa dotyczgce danych
osobowych oraz o ochronie praw autorskich;
Agregowac dane;

Charakteryzowac strony internetowe zgodnie
zich typologia;

Stosowa¢ metody statystyczne adekwatnie do
potrzeb analizy;

Opracowywac wnioski z analiz oraz formutowac
wskazniki zgodnie z zatozonymi celami;
Whnioskowac na podstawie analiz w zakresie
czynnikéw wptywajacych na zwiekszenie liczby
unikalnych uzytkownikéw, odston oraz
wspotczynnika odrzucen.

Z2 Dokonywanie oceny konkurencyjnosci strony internetowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Standardy oceny strony internetowej;

e Trendy i kierunki rozwoju technologii
internetowych;

e  Grupe docelowg strony internetowe;j;

e Zatozenia i cele w zakresie konkurencyjnosci
strony internetowej;

e Zasady komunikacji interpersonalnej;

e Technologie stosowane przy tworzeniu serwiséw
i portali internetowych.

Wyznaczac i stosowac standardy oceny strony
internetowej;

Analizowa¢ kierunki rozwoju technologii
internetowych;

Ocenié¢ uzytecznosé strony internetowe;j

z perspektywy uzytkownika;

Analizowad i interpretowac zatozenia i cele

w zakresie konkurencyjnosci strony
internetowej;

Komunikowac problemy oraz funkcjonalnosci
strony internetowej wspétpracownikom oraz
przetozonym;

Wyznaczac alternatywne rozwigzania dla danego
problemu.

Z3 Nadzorowanie oraz wspdétuczestniczenie w procesie wprowadzenia zmian w stronie

internetowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Narzedzia do edycji i weryfikacji kodu strony
internetoweig;

e Narzedzia i systemy zarzgdzania zawartoscig
strony internetowe;j (%2);

e Metody dokumentowania podejmowanych
dziatan;

e  Procedury w zakresie zgtaszania bteddéw
i wdrazania nowych rozwigzan;

e  Techniki, narzedzia i metody optymalizacji
strony internetowej;

o Jezyk HTML®;

e Dzienniki zdarzeri® dla strony internetowe;.

Wprowadza¢ zmiany w kodzie strony
internetowej;

Postugiwac sie wybranymi systemami CMS

w zakresie modyfikowania zawartosci strony;
Dokumentowac podejmowane dziatania;
Diagnozowac btedy na stronie internetowej

i raportowac w tym zakresie;

Wyprowadza¢ wnioski dotyczgce optymalizacji
strony internetowej na podstawie prowadzonej
analizy;

Programowac w jezyku HTML;

Analizowac i interpretowac dzienniki zdarzen dla
strony internetowej.
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Z4 Uczestniczenie w procesie tworzenia oraz aktualizowania strategii marketingowej dla strony

internetowej
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI- potrafi:
e  Znaczenie strony internetowej w strategii o  Modyfikowac wyglad, tres¢, zawartosc,
marketingowej firmy, instytucji lub organizacji; uzytecznos$¢ strony internetowej zgodnie
e Whplyw strony internetowej jako punktu styku z aktualnymi trendami zgodnymi ze strategia
z odbiorcg/uzytkownikiem/klientem; marketingowa firmy, instytucji lub organizacji;
e Celeikierunki rozwoju kampanii marketingowej | ® Doradza¢ w zakresie zmian w stornie
firmy, instytucji lub organizacji. internetowej jako punktu styku
z odbiorcg/uzytkownikiem/klientem;
e Opracowywac cele i kierunki rozwoju dziatan
marketingowych w zakresie rozwoju stron
i portali internetowych.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za przygotowane raporty, analizy i wnioski.

e Stosowania wzorcow wiasciwego postepowania w zakresie analizowania ruchu na stronach
internetowych w srodowisku pracy i poza nim.

e Podejmowania samodzielnych decyzji w zakresie doboru narzedzi i metodologii do analizy ruchu
na stronie internetowe,;.

e Woyciggania wnioskéw i formutowania komunikatywnych rekomendacji oraz zalecen w zakresie
planu dziatan, jakie nalezatoby podjgé na podstawie wnioskéw z analiz.

e Dokonywania krytycznej oceny dziatan wtasnych oraz specjalistow, z ktorymi wspdtpracuje w celu
optymalizacji ruchu na stronie internetowej i wspéttworzenia strategii marketingowej.

e Podejmowania wspétpracy z pracownikami innych dziatéw w celu optymalizacji strategii
rynkowej, komunikacji z innymi pracownikami i zespotami.

e Podnoszenia wiasnej wiedzy o nowych technikach i narzedziach internetowych i analitycznych.

e Przestrzegania norm etycznych obowigzujgcych w danej firmie, instytucji lub organizacji oraz
przepisdw w zakresie ochrony danych osobowych.

3.4. Profil kompetenc;ji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
analityk ruchu na stronach internetowych.
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
B
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu analityk ruchu na stronach internetowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Analityk ruchu na stronach internetowych moze znaleié zatrudnienie w portalach
spotecznosciowych®, firmach éwiadczacych ustugi w zakresie tworzenia i zarzadzania serwisami
internetowymi, w firmach zajmujgcych sie monitorowaniem ruchu i optymalizacjg stron
internetowych oraz w réznorodnych firmach, instytucjach i organizacjach, ktére we wtasnym zakresie
zarzadzajg posiadanymi stronami internetowymi.

Moze by¢ zaréowno etatowym pracownikiem, jak izewnetrznym ustugodawcg, dziatajgcym na
zlecenie danej firmy, instytucji lub organizacji. Moze tez prowadzi¢ wtasng firme wykonujgcg ustugi
w zakresie analizy ruchu na stronach internetowych.

Obecnie (2018 r.) zapotrzebowanie na pracownikdw zwigzanych z rozwojem technologii
internetowych i e-commerce® stale roénie, w zwigzku z tym liczba ofert pracy w tym zawodzie
réwniez.
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

W 2018 roku w ramach edukacji formalnej nie oferowano ksztatcenia w zawodzie analityk ruchu na
stronach internetowych.

W tym zawodzie najczesciej pracujg absolwenci szkdt wyzszych na kierunkach: ekonomia,
ekonometria i statystyka, informatyka, matematyka, socjologia, zarzadzanie i marketing.
Szkolenie

Szkolenie w zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych prowadzone jest przez
pracodawcow oraz organizacje branzowe w ramach edukacji pozaformalnej.

Najczesciej wystepujacymi potwierdzeniami kwalifikacji oséb pracujgcych w zawodzie analityk sg
komercyjne certyfikaty umiejetnosci obstugi narzedzi, przeznaczonych do analiz ruchu na stronach
internetowych.

Do popularnych kierunkéw nalezg szkolenia z zakresu analiz, nauki jezykdw programowania czy
metodologii badan uzytecznosci stron internetowych.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) srednie wynagrodzenie miesieczne analityka ruchu na stronach internetowych to
5000 zt brutto. Zakres wynagrodzen w tym zawodzie waha sie z reguty od ok. 3900 zt do ok. 6500 zt
brutto. Wysokos¢ zarobkéw w zawodzie jest zmienna, zalezy od wielu czynnikéw, takich jak:

— miejsce pracy,

— zréznicowanie stawek wynagrodzen na rynku lokalnym,

— doswiadczenie zawodowe,

— posiadane certyfikaty,

— branza, w jakiej dziata firma lub organizacja.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie analityk ruchu na stronach internetowych brak jest istotnych przeciwwskazan do
wykonywania pracy przez osoby niepetnosprawne.

Warunkiem niezbednym zatrudnienia osoby niepetnosprawnej jest identyfikacja indywidualnych
barier i dostosowanie pod wzgledem technicznym i organizacyjnym warunkéw srodowiska oraz
stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), w tym oséb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim,
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— z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli wada wzroku moze by¢ skorygowana
odpowiednimi szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— stabo styszacych, gtuchych i gtuchoniemych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej
pomocy technicznej oraz po racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji
indywidualnych barier i przystosowaniu srodowiska i stanowiska pracy w zakresie technicznym
i organizacyjnym.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJII ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 .

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

e Beasley M.: UX i analiza ruchu w sieci. Praktyczny poradnik. Wydawnictwo Helion, Warszawa
2014,
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Makaruk M.: Pozycjonowanie i optymalizacja stron WWW. Jak to sie robi. Wydawnictwo Helion,

Warszawa 2009.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informacje o wymaganych kompetencjach i zadaniach zawodowych:
http://www.wirtualnemedia.pl

http://www.marketingprzykawie.pl

http://www.marketingwpraktyce.pl

http://www.nowymarketing.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal SEMTEC — Narzedzia SEO:
https://www.semtec.pl/jak-oszacowac-ruch-na-stronie-9-narzedzi-ktore-trzeba-znac
Raporty ptacowe: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-specjalista-ds-sprzedazy
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego
Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego, w ramach programow,
ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu
studiow podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje
w zawodzie (zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programoéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgce poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) potrzebne w zyciu
zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej
i zatrudnienia. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono 9 kompetenc;ji, ktére
zostalty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych wyodrebnionych
w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC, prowadzonym
cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie, na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji, sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach, ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotfach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogélnym i specjalistycznym, charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System

Kwalifikacji (ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl/

Zintegrowany
Rejestr

Kwalifikacji (ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym, ewidencjonujgcy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Agregacja danych

https://portalprawait.com/ent
ry/agregacja-danych-miej-
ryzyko-pod-kontrola

[dostep: 10.07.2018]

Polega na taczeniu danych z réznych zrédet w jedna
catos¢. W efekcie agregacji powstaje nowa baza
danych. Agregacja danych odbywa sie

z wykorzystaniem odpowiedniego oprogramowania,
ktére pobiera dane z ich zrddta, a nastepnie scala

w jedng baze danych. Mechanizm ten
wykorzystywany jest coraz czesciej w przypadku
stron internetowych, ktére w ten sposéb prezentuja
uzytkownikowi w jednym miejscu informacje

o okreslonej tematyce pochodzace z wielu stron
WWW.
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2 CMS System zarzgdzania trescig (ang. Content https://sukcesstrony.pl/co-to-
Management System). Zazwyczaj jest to program lub | jest-cms
strona internetowa, posiadajgca panel [dostep: 10.07.2018]
administracyjny, ktory pozwala na samodzielne
zmienianie tresci strony internetowej, czesto bez
znajomosci jezyka programowania.

3 Dziennik zdarzen Zawiera informacje o btedach, dostepie do systemu http://doc.mimec.org/webissu
informatycznego, waznych operacjach es/1.1/pl/webissues.admin.log.
administracyjnych oraz uruchomieniach zadan html
cyklicznych. [dostep: 10.07.2018]

4 E-commerce E-handel, czyli handel elektroniczny. Polega na https://marketingwsieci.pl/slo
zawieraniu transakcji zwigzanych z dziatalnoscia whnik-e-marketingu/e-
gospodarczy, ktore s3 realizowane za pomoca commerce
nowoczesnych rozwigzan technologicznych [dostep: 10.07.2018]

i telekomunikacyjnych. Najbardziej spopularyzowang
forme e-handlu stanowig sklepy internetowe, dzieki
ktorym mozliwe jest obnizenie kosztéw prowadzenia
dziatalnosci bez koniecznosci wynajmu lub kupna
lokalu stuzgcego za punkt sprzedazy.

5 Ekonometria Dziedzina nauk spotecznych zajmujaca sie https://mfiles.pl/pl/index.php/
zastosowaniem statystyki matematycznej do Ekonometria
modelowania i prognozowania zjawisk i relacji [dostep: 10.07.2018]
gospodarczych.

6 Formularz HTML Specjalna konstrukcja jezyka HTML, dzieki ktorej http://webmaster.helion.pl/in
przegladarka stron internetowych generuje zestaw dex.php/php-obsluga-
elementéw kontrolnych, pozwalajgcych formularzy
uzytkownikowi na wprowadzanie danych [dostep: 10.07.2018]

i podejmowanie dziatan typu wybdr elementu z listy
rozwijanej, klikniecie przycisku itp.

7 Grupa docelowa Odbiorcy, do ktérych skierowany jest komunikat https://www.semtec.pl/slowni
reklamowy, wybrani zgodnie z uwarunkowaniami k-seo/grupa-docelowa/
psychospotecznymi i demograficznymi. Okreslenie [dostep: 10.07.2018]
grupy docelowej pomaga precyzyjnie kierowac
kampanie i docieraé do potencjalnych klientéw.

Pomocne jest réwniez przy doborze formy i typu
komunikatu reklamowego.

8 HTML HTML (ang. HyperText Markup Language) jest http://stronymalowane.pl/html
jezykiem uzywanym do tworzenia stron [dostep: 10.07.2018]
internetowych. Jest to takze jezyk znacznikéw, czyli
oprécz gtdwnego tekstu dokument zawiera w sobie
informacje opisujace go. Dzieki jezykowi HTML
mozna dodawac do tekstu akapity, hipertacza,
nagtowki, pliki graficzne czy multimedialne oraz
formularze. HTML okresla takze, jak dokument
bedzie wygladat w przegladarce internetowe;j.

9 Kod strony Kod zapisany w wybranym jezyku programowania Definicja opracowana przez

internetowej okreslajacy strukture informacji zawartych wewnatrz | zespét ekspercki
strony internetowej, nadajacy znaczenie
poszczegdlnym fragmentom tekstu (hipertacza,
akapity, nagtéwki, listy) oraz osadzajacy w tekscie
dokumentu multimedia lub elementy baz danych.
10 | Odstona Wejscie uzytkownika na dang strone internetowa. https://support.google.com/an
alytics/answer/2956047?hl=pl
[dostep: 10.07.2018]
11 | Odsytacz Réwniez: link, odnosnik — pozwala uzytkownikowi https://marketingwsieci.pl/slo

przenies¢ sie na okreslong witryne poprzez klikniecie
w niego. W tym celu wykorzystuje protokét http lub
https. Odsytacz wystepuje w czystej postaci adresu
strony docelowej lub jest ukryty pod dang nazwa.

whnik-e-marketingu/link/#
[dostep: 10.07.2018]
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12 | Portal spotecznosciowy Rodzaj witryny internetowej, w ktérej uzytkownicy https://sjp.pwn.pl/sjp/serwis-
moga tworzy¢ swoje profile [patrz: profil] skupiajacej | SPolecznosciowy;5579205.htm|
uzytkownikdw i pozwalajgcej publikowaé im tresci, [dostep: 10.07.2018]
zdjecia, materiaty multimedialne i komunikowac sie.

Przyktady: Facebook, Instagram.

13 | Pozycjonowanie Jest procesem, na ktodry sktadajg sie wszystkie https://www.eactive.pl/pozycj
dziatania (réwniez wspomniana optymalizacja), ktére | onowanie-
majg umozliwi¢ danej stronie internetowej stron/pozycjonowanie-i-seo-
osiggniecie jak najlepszej (czyli jak najwyzszej to-dwa-rozne-pojecia
i stabilnej) pozycji w wyszukiwarkach po wpisaniu [dostep: 10.07.2018]
konkretnej frazy.

14 | SEO Skrét od Search Engine Optimization: dziatania https://www.eactive.pl/pozycj
podejmowane w celu osiggniecia przez dang strone onowanie-
internetowa jak najwyzszej pozycji w organicznych stron/pozycjonowanie-i-seo-
wynikach wyszukiwania dla konkretnych stéw to-dwa-rozne-pojecia
kluczowych. Do optymalizacji stron zalicza sie [dostep: 10.07.2018]
czynnosci zwigzane ze zmianami wygladu serwisu, na
przyktad tresci na stronie oraz te zwigzane ze
zmianami w kodzie strony.

15 | Stowa kluczowe Ang. keywords — to nie tylko pojedyncze stowa, ale https://marketingwsieci.pl/slo
réwniez grupy wyrazoéw tworzace frazy, ktére sa whnik-e-marketingu/slowo-
stosowane w celu wyszukiwania okreslonych kluczowe
informacji w wyszukiwarkach internetowych. [dostep: 10.07.2018]

16 | Typologia Zbior zasad umozliwiajgcych grupowanie https://sjp.pwn.pl/sjp/typologi
poszczegdlnych oséb, przedmiotow, zjawisk itp. a;2579028
wedtug okreslonych typow lub cech. [dostep: 10.07.2018]

17 | Unikalny uzytkownik Uzytkownik odwiedzajgcy okreslong strone http://www.mediaon.pl/slowni
internetowa w pewnym przedziale czasowym. Liczba | k/internet/unikalny-
unikalnych uzytkownikdéw jest zapisywana uzytkownik-uu-unique-

i okredlana na podstawie plikéw cookie urzadzenia uservisitor
taczacego sie z Internetem. [dostep: 10.07.2018]

18 | Wspotczynnik odrzucenn | Odrzucenie to sesja w stronie internetowej https://support.google.com/an
ograniczona do jednej strony. Do odrzucen zalicza sie | alytics/answer/10094097?hl=pl
te sesje, podczas ktdérych zostato uruchomione tylko [dostep: 10.07.2018]
jedno zgdanie do serwera, np. gdy uzytkownik
wyswietla pojedyncza strone w witrynie, a nastepnie
opuszcza jg bez wywotywania w ramach tej sesji
innych zgdan. Wspétczynnik odrzucenr to odsetek
wszystkich sesji w witrynie, podczas ktérych
uzytkownicy wyswietlali tylko jedng strone,
uruchamiajac zaledwie pojedyncze zadanie do
serwera na ktérym zapisana jest dana strona
internetowa.

19 | Zawartos¢ (Content) Tres¢ upubliczniania na stronie lub za pomoca https://www.liczysiecontent.pl
medidw spotecznosciowych. /slowniczek-pojec-content-

marketingowych
[dostep: 10.07.2018]
20 | Zespot ciesni Zaburzenie funkcji nerwu posrodkowego http://www.poradnikzdrowie.p

nadgarstka

w nastepstwie przewlektego ucisku. Jego rozwojowi
sprzyja przecigzenie reki wykonywaniem
powtarzajacych sie czynnosci.

|/zdrowie/kregoslup/zespol-
ciesni-nadgarstka-objawy-
leczenie-
rehabilitacja_40432.html
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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