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Badanie satysfakcji klientów, jakimi są partnerzy rynku pracy miało za zadanie identyfikację obszarów, w 
których należy udoskonalić funkcjonowanie Powiatowego Urzędu Pracy w Kaliszu. Celem 
przeprowadzonego badania było stworzenie wizerunku Urzędu spełniającego oczekiwania jego 
klientów. 
Szczegóły badania w raporcie poniżej.  
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