PROFESJONALNI

31 marca 2012 roku zakonczono realizacj¢ projektu ,,PROFESJONALNI” w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI, Dzialanie 6.1 Poprawa dostgpu
do zatrudnienia oraz wspieranie aktywno$ci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.2
Wsparcie powiatowych 1 wojewddzkich urzegdéw pracy w realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowe] o0sob bezrobotnych w regionie. Celem projektu bylo
wzmocnienie 1 rozw0j potencjatu zasobow ludzkich Powiatowego Urzedu Pracy w
Kaliszu, a co za tym idzie wzrost jakosci ustug doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy. Cel osiagnigty zostal poprzez kontynuacje finansowania stanowisk pracy
doradcow zawodowych 1 posrednika pracy, ujgtych w ramach projektu oraz poprzez
specjalistyczne szkolenia pracownikow Urzedu, zwigzanych bezpos$rednio z obsluga
0sOb bezrobotnych 1 poszukujacych pracy. Realizacja projektu przyczynita si¢ do
wzmocnienia pozytywnego wizerunku pracownikow Urzedu, jako
wykwalifikowanego zespotu. W obliczu zmian na lokalnym rynku pracy, poprzez tego
rodzaju szkolenia, uelastycznieniu ulegt takze potencjat pracownikow, co w efekcie
przyczynia si¢ do szybszej i skuteczniejsze] pomocy osobom znajdujacym si¢ w
rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy w Kaliszu oraz do efektywniejszego i bardziej
zindywidualizowanego podejscia do kazdego z Klientoéw.

W ramach projektu, kontynuowalo zatrudnienie pi¢cioro doradcéw zawodowych
| jeden posrednik pracy.

W zorganizowanych szkoleniach pracownicy Urzedu poszerzyli swoja wiedzg na
temat min.: ,,Rozwoju 1 doskonalenia umiejgtnosci Lidera Klubu Pracy”, ,, Wspoipracy
z pracodawca”, ,,Zasad wspoOlpracy pracownikéw PUP”, | Prawidlowe] realizacji,
ewaluacji 1 kontroli indywidualnych plandéw dziatania w aspekcie nowych standardéw
I CAZ-ow”, ,,Nowych zasad ewidencji i rejestracji”, ,,Psychologii Obstugi Klienta”,
,Profesjonalnego doradcy zawodowego”, ,,Body Language”, ,,ABC Posrednika”,
,Zastosowania nowych standardéw ustug rynku pracy (...)”, ,,Zastosowania
nowelizacji Prawa Zaméwien Publicznych w praktyce urzedow pracy”, ,,Asertywnosci
w obstudze klienta i1 relacjach zawodowych” 1 ,,Obslugi trudnego klienta z
zachowaniem zasady réwnosci szans. Specyfika pracy z bezrobotna kobieta i

bezrobotnym mezczyzna — nowoczesne metody komunikacji 1 aktywizacji”.



Warto$¢ projektu wyniosta 465 750,00 zt, w tym kwota dofinansowania ze $rodkéw

unijnych wyniosta 395 887,50 zi.



